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01 CRÉERCRÉER
UN COMPTE



FÉDÉRATION FRANÇAISE DE TENNIS

Saisissez votre code d’affiliation et cliquez sur le champs gris
pour remplir automatiquement les champs “Nom du Club”,
“Comité” et “Ligue”

Renseignez votre nom, prénom, rôle et adresse email

CRÉER UN COMPTE

BON À SAVOIR
Vous pouvez demander à créer jusqu’à 3 comptes différents
qui peuvent accéder en simultané à l’outil ENJEU.

Rendez-vous sur : https://fft.jotform.com/222074134366956

Vous recevrez ensuite un email lorsque votre compte sera
activé. Vous pourrez passer à l’étape 2 (page 5).

https://fft.jotform.com/222074134366956
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SUR L’OUTIL
SE CONNECTERSE CONNECTER02
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Vous allez recevoir dans les 3 minutes un lien par mail pour
définir votre mot de passe. Pensez à vérifier vos spams.

SE CONNECTER À ENJEU : LA PREMIÈRE CONNEXION

VOUS AVEZ OUBLIÉ VOTRE MOT DE PASSE ?
Cliquez sur le lien “Mot de passe oublié” pour le réinitialiser
par mail.

Rendez-vous sur : https://enjeu.positive-app.fr/login

Saisissez l’adresse mail renseignée lors de la création de
votre compte (page 3) et cliquez sur “Mot de passe oublié ?”

Vous pouvez ensuite accéder à votre espace à l’aide de votre
mail et mot de passe.

VOUS RENCONTREZ DES DIFFICULTÉS 
POUR VOUS CONNECTER ?
Contactez-nous à rse@fft.fr

https://enjeu.positive-app.fr/login
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03 ACCÉDERACCÉDER
À SES DÉMARCHES
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Vos démarches

Les pages ressources

Le nom de votre club

La bibliothèque de documents

Le forum d’échanges avec d’autres clubs engagés

 PAGE D’ACCUEIL - DÉCRYPTAGE DU MENU

Si vous constatez un problème d'affichage (images coupées, par exemple), n'hésitez pas à modifier
le zoom de votre navigateur en cliquant sur les trois petits points, en haut à droite de votre fenêtre.
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VOS DÉMARCHES D’ENGAGEMENT

D’autres démarches d’engagement seront progressivement disponibles : bilan carbone,
certification Tennis Santé, Trophées des Actions Solidaires et Environnementales, etc.

Puis commencez à compléter votre questionnaire

Cliquez ici



FÉDÉRATION FRANÇAISE DE TENNIS

COMPLÉTERCOMPLÉTER
SON QUESTIONNAIRE04
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DÉMARCHES D’ENGAGEMENT - REMPLIR UN QUESTIONNAIRE

Cliquez sur “compléter” ou “modifier” pour répondre au questionnaire de chaque thématique
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La sauvegarde est automatique

Le score se calcule automatiquement

dès qu’un champ est rempli

Appuyer sur “Suivant” pour passer 

à une autre thématique

Une fois qu’une thématique est

100 % remplie, elle passe en vert

DÉMARCHES D’ENGAGEMENT - REMPLIR UN QUESTIONNAIRE
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UN PROBLÈME TECHNIQUE ?

Pour toutes questions sur le questionnaire ou la labellisation merci de contacter rse@fft.fr.
L’assistance est réservée uniquement aux problèmes techniques de l’outil ENJEU. 
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S’INSPIRERS’INSPIRER
ET ÉCHANGER05
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FORUM D’ÉCHANGES

Le forum est un espace d’entraide : partagez, échangez et progressez ensemble !
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Contact : rse@fft.fr

Besoin d’aide ?
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